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CSI Piemonte

Siamo il partner tecnologico
della pubblica amministrazione

Siamo una delle principali aziende informatiche 
in house italiane.

Realizziamo i servizi digitali della pubblica amministrazione, 
che cittadini e imprese utilizzano tutti i giorni.

Dal 1977 lavoriamo per contribuire 
alla trasformazione digitale del Paese.



Futurismo e AI: dalla civiltà delle macchine alla civiltà dei dati

sino al 2024 dal 2025
Rivista di 

Fondazione Leonardo





"L'universo (che altri chiama la Biblioteca) si compone d'un numero 
indefinito, e forse infinito, di gallerie esagonali, con vasti pozzi di 
ventilazione nel mezzo, bordati di basse ringhiere. Da qualsiasi 
esagono si vedono i piani superiori e inferiori, interminabilmente. La 
distribuzione degli oggetti nelle gallerie è invariabile. Venticinque vasti 
scaffali, in ragione di cinque per lato, coprono tutti i lati meno uno; la 
loro altezza, che è quella stessa di ciascun piano, non supera di molto 
quella d'una biblioteca normale. Il lato libero dà su un angusto 
corridoio che porta a un'altra galleria, identica alla prima e a tutte. A 
destra e a sinistra del corridoio vi sono due gabinetti minuscoli. Uno 
permette di dormire in piedi; l'altro di soddisfare le necessità fecali. Di 
qui passa la scala spirale, che si inabissa e s'innalza nel remoto. Nel 
corridoio è uno specchio, che fedelmente duplica le apparenze. Gli 
uomini sogliono inferire da questo specchio che la Biblioteca non è 
infinita (se realmente fosse tale, perché questa duplicazione illusoria?), 
io preferisco sognare che queste superfici argentate figurino e 
promettano l'infinito... La luce procede da frutti sferici che hanno il 
nome di lampade. Ve ne sono due per esagono, su una traversa. La 
luce che emettono è insufficiente, incessante."

da La Biblioteca di Babele di J. L. BORGES

Generato con ChatGPT



Nel 1981  sulla 
rivista Metal Hurlant, 
fondata fra gli altri da 
Moebius, esce la 
breve storia “Fone” 
di Milo Manara. 
Si svolge su un 
pianeta remoto e 
disabitato, Borges 
Profeta, dove una 
biblioteca meccanica 
sforna tutte le storie 
possibili in ogni 
variabile. 
Un assaggio di quel 
che quarant’anni 
dopo avrebbe 
iniziato a fare 
ChatGpt.



Ma… infinita conoscenza = inconoscenza

“la mente ormai si nutre solo di 
informazione che non è altro che 
pura o, meglio, impura 
raffigurazione o 
rappresentazione.
Bulimia cognitiva che non è altro 
che un repertorio di frasi fatte che 
in questa epoca degenera nella 
totale incontinenza 
dell’inconoscenza. Non so cosa 
ho impropriamente assorbito e non 
trattengo nulla dentro di me per 
un’eventuale autocritica.” 



Le attuali AI non sono universali, sono sbilanciate

Una nuova ricerca di Harvard rivela che l’AI 
“umana” rappresenta meno del 15% 
dell’umanità.
Gli attuali strumenti di AI, come ChatGPT, sono 
culturalmente sbilanciati: pensano, giudicano 
e rispondono come chi le ha addestrate.
Il punto è che quelle persone non 
rappresentano l’umanità intera.
Più un paese è distante dai valori occidentali,
meno l’AI riesce a “capire” le persone di quel 
paese.

Da un post su LinkedIN di Matteo Arnaboldi



Meglio abbinare sapere umano a sapere artificiale

Nell’ambito della Pubblica 
Amministrazione i “saperi” sono 
racchiusi non solo nelle 
“biblioteche” di atti normativi ed 
amministrativi (molto ricche), ma 
anche nelle conoscenze dirette dei 
dipendenti pubblici.

E’ fondamentale quindi ri-centrare 
l’interesse sull’uomo REALE e non 
solo su distillati di sapere prodotti da 
macchine ARTIFICIALI a partire da 
sterminati universi di informazioni. 

Servono esperti veri che con spirito 
critico guidino gli assistenti digitali, 
gli “agenti” dell’IA a svolgere compiti 
etici e sostenibili.
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Il valore della frase di Roosevelt può essere trasferito al contesto del  
CSI Piemonte

Chi lavora in CSI ha da sempre abbracciato una "vision" 
aziendale che richiama il significato della frase di Roosevelt, 
intendendola applicata alle comunità locali dei diversi 
territori. 

L’obiettivo centrale del CSI è stato, fin dalla sua nascita, 
quello di costruire soluzioni informatiche condivise che 
mettano in relazione enti pubblici locali di media 
dimensione, come la Regione, ed enti più piccoli, come un 
comune di soli 100 abitanti. 

La rivoluzione rappresentata dall’Intelligenza Artificiale 
rende questo impegno ancora più necessario per evitare un 
ulteriore divario digitale tra le città e le zone montane, già 
molto penalizzate dallo spopolamento. 
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I principali ambiti di applicazione AI

AI per le interfacce conversazionali
Sviluppo di soluzioni che possano essere usate dagli enti per interagire con i 
cittadini attraverso modalità innovative (chatbot, Q&A, interazioni vocali, …)

AI per l’automazione intelligente dei processi
L’obiettivo è l’ottimizzazione dei processi di business, automatizzando le 
attività altamente ripetitive con tecnologie di RPA e algoritmi di AI.

AI per i data insight
Uno dei più importanti ambiti di applicazione del Machine Learning. 
L’obiettivo è supportare il processo decisionale, identificando pattern nei 
dati o facendo predizioni a partire dalle serie storiche.

https://ai.csi.it/
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AI (generativa) per le interfacce conversazionali

Assistente digitale che semplifica l’interazione 
tra cittadini e pubblica amministrazione

● Aumenta l’efficienza: automatizzando la gestione 
delle richieste e semplificando i processi, permette 
alla PA di concentrarsi su compiti strategici e su 
attività di maggior valore

● Semplifica l’accesso ai servizi digitali: offre 
risposte immediate e guida i cittadini in modo chiaro 
e diretto nell’uso dei servizi pubblici

● Rivoluziona l’esperienza di cittadini: elimina le 
barriere burocratiche e rende l’interazione con la PA 
semplice ed intuitiva
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Camilla (AI generativa): applicazioni e benefici

Camilla è disponibile sul sito del Formez, in house alla 
Presidenza del Consiglio – Dipartimento della Funzione 
Pubblica, per aiutare i cittadini interessati ai bandi sui 
concorsi pubblici a reperire informazioni utili. 

Nel 2023 gli iscritti ai bandi gestiti da Formez PA sono stati 
più di 400 mila, un bacino di utenza potenzialmente molto 
elevato anche per Camilla.



16

I principali ambiti di applicazione AI

AI per le interfacce conversazionali
Sviluppo di soluzioni che possano essere usate dagli enti per interagire con i 
cittadini attraverso modalità innovative (chatbot, Q&A, interazioni vocali, …)

AI per l’automazione intelligente dei processi
L’obiettivo è l’ottimizzazione dei processi di business, automatizzando le 
attività altamente ripetitive con tecnologie di RPA e algoritmi di AI.

AI per i data insight
Uno dei più importanti ambiti di applicazione del Machine Learning. L’obiettivo è 
supportare il processo decisionale, identificando pattern nei dati o facendo 
predizioni a partire dalle serie storiche.

https://ai.csi.it/


17

AI per l’automazione intelligente dei processi

Cosmo è un ambiente di lavoro che automatizza i processi 
amministrativi e assiste le persone in modo proattivo, 
facendo risparmiare tempo e risorse.

● Assistente intelligente nella composizione dei testi: 
genera o perfeziona testi per lettere, prospetti, 
documenti amministrativi.

● Sintesi dei documenti: riassume i testi dei documenti 
che compongono le pratiche

● Next suggested action: analizza e smista 
comunicazioni e documenti, indica possibili destinatari, 
avvisa di eventuali corrispondenze della 
documentazione e suggerisce quali azioni adottare per 
proseguire il lavoro
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Advanced analytics 

Cosa 
succederà

Cosa si 
deve fare

Guardo cosa è successo per 
predire cosa succederà nel 
futuro

Valuto cosa potrebbe 
succedere per suggerire 
raccomandazioni specifiche e 
azioni ottimali per raggiungere 
un obiettivo
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L’ottimizzazione

Advanced analytics per i territori

Cosa 
succederà

Cosa si 
deve fare

Guardo cosa è successo per 
predire cosa succederà nel 
futuro

Valuto cosa potrebbe 
succedere per suggerire 
raccomandazioni specifiche e 
azioni ottimali per raggiungere 
un obiettivo



22

Commissione Europea, 2020

Benefici ed Ostacoli dell’AI|Benefici

Da Lentepubblica.it, giugno 2024
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Benefici ed Ostacoli dell’AI|Le sfide

COMPETENZE

Nuove capacità 
specialistiche per 
gestire progetti e 

tecnologie 
innovativi, e 

implementare la 
«data» governance

PRIORITA’

Strategia e visione 
strategica a lungo 

termine, coerenti ed 
integrate con i processi 
delle Amministrazione

AI ACT

Nuovi strumenti e 
buone pratiche a 

supporto dello 
sviluppo di nuovi 
progetti, non solo 

nuovi obblighi

TECNOLOGIA

Tecnologia come 
mezzo per realizzare 
servizi innovativi e 

non come fine: focus 
su obiettivi ed 

esigenze
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Per concludere vi annunciamo 
un prossimo appuntamento organizzato 

dalle docenti del master ADABI 
in occasione della giornata contro la violenza di genere 

del 25 novembre 2025
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Grazie

csipiemonte.it


