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L'intelligenza artificiale per un
futuro sostenibile ed efficiente
della Pubblica Amministrazione
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Giuliana Bonello, Dirigente Responsabile di Produzione
CSI Piemonte sino a fine 2024 , attualmente docente del
master ADABI



CSI Piemonte

Siamo il partner tecnologico
della pubblica amministrazione

Siamo una delle principali aziende informatiche
in house italiane.

che cittadini e imprese utilizzano tutti i giorni.

Dal 1977 lavoriamo per contribuire
alla trasformazione digitale del Paese.




Futurismo e Al: dalla civilta delle macchine alla civilta dei dati

Rivista di
sino al 2024 Fondazione Leonardo dal 2025
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Cronache da archivi in via di dgitalizzazione
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Jaime D’Alessandro

na bibli 2l pro p
ogni possivile storia in ogni possibile
variante, errari compresi. Immensa, ab-

bandenata & su un pianeta che non a caso

porta il nome di Borges Profeta. Quando Mio

Manara pubblcd Fone era il 1981 e nessuno

immaginava che qualcosa di profetico o fos-

se dawero in quel fumetto di fantascienza

Nel giro di quaranta anal avremmo avuto algo-

ritmi capaci di fare cose simili grazie allintelk-

genza artificiale (1A) generativa. Fone lo trova-
te in questa numero di Chviltd dei dati dedicato
agh archivi. Malti ancora 0ggi devono essere
digtalzzati, eppure sl trovano lora malgrada
al centro ded'ultima svolta della rivolzione
tecnalogica, quella che ha portato ad avere 1A
che sformano testi, immagini e video spesso

imperfetti come |la biblioteca meccanica di

Borges Profeta

Quando le inteligenze artificial generative
arrvareno al grande pubblico, a fine 2022, i co-

lossi amencani della tecnclogia avevano g

raccolio buona parte ded dati disponibili sul

web necessari per addestrarie. Si erana quindi
messi a caccia degli archivi ancora non ind-
cizzati 0 non accessibill. Cuncsamente era in-
fatti venuto fuorn un problema pi ke persone
usavano e 1A per produrre testi @ immaging,

Saguiti poi dai video, pils intemet veniva invasa

di contenuti pieni di piccali e grandi difetti. Ma-

teriake inadatto per addestrare gli algoritmi. |l

futuro si era trovato costretto a guardare in-
dietro per andare avanti

Fra cronache inaspettate emerse da car-
teQoi rirvenuti quasi per caso, vicende per-
sonali di premi Nobel che deveno la fama ad

antichi ricettart, nuove interpretazioni di eventi
storici frutto delfappiicazione o metodi o
gnal sule fonti antiche e clamorosi furti in-
formatici, abbiamo cercato di mostrare una
parte del potenziale degli archivi e i rischi le-
gati alla lero digitalizzazione. Sono amMmai un
pezzo non di poco conto nelle fondamenta
dello sviluppo delle 1A e dungue un tassello
gella geopalitica dei dati che bisogna saper
sfruttare. Contengona tescr evident|, si pensi
alle grandi e picoole istituzioni che nel mando
hanno permesso alfumanité di conservare s
stessa, e saper| antichi nelfarte o preservare
€ ned saper organizzare le informazioni anche
in forma visiva. Una mostra a Venezia di rara
bellezza, trovate una selezione delle tavole
espaste sempreé in Questo NUMEro, spiega
bene quale sia da sempre I'mportanza di or-
dinare e rappresentare i dati per fini culturad,
scientifici, refigiosi, didatticd o propagandistici

In ultimo il mestiere dell'archivista, imasto
spesso nellombra, che cgi deve evolversi
cansiderando quanto sta accadendo. Per loro,
e in generale per g archivi stessi, servirebbe
una strategia, una visicne dinsieme: fare in
medo che un tale patrimonio, = italia e in Ew-
10pa, non vada sprecato o finsca nelle mani
shagligte £ la differenza che passa fra l'esse-
re al centro dellinnovazione proprio maigrado
e cercare invece di gestira

Jaime DAlessandro i direttore dells riviata “Civita
dei dati®. Qioenalista, & esperto di tacnalegia ¢ digi-
tafe. Fro | auei saggi “Immaginase Misinmaginabile’
(Ballati Boringhderi, 2023)



"L'universo (che altri chiama la Biblioteca) si compone d'un numero
indefinito, e forse infinito, di gallerie esagonali, con vasti pozzi di
ventilazione nel mezzo, bordati di basse ringhiere. Da qualsiasi
esagono si vedono i piani superiori e inferiori, interminabilmente. La
distribuzione degli oggetti nelle gallerie & invariabile. Venticinque vasti
scaffali, in ragione di cinque per lato, coprono tutti i lati meno uno; la
loro altezza, che € quella stessa di ciascun piano, non supera di molto
quella d'una biblioteca normale. Il lato libero da su un angusto
corridoio che porta a un'altra galleria, identica alla prima e a tutte. A
destra e a sinistra del corridoio vi sono due gabinetti minuscoli. Uno
permette di dormire in piedi; I'altro di soddisfare le necessita fecali. Di
qui passa la scala spirale, che si inabissa e s'innalza nel remoto. Nel
corridoio € uno specchio, che fedelmente duplica le apparenze. Gli
uomini sogliono inferire da questo specchio che la Biblioteca non &
infinita (se realmente fosse tale, perché questa duplicazione illusoria?),
io preferisco sognare che queste superfici argentate figurino e
promettano l'infinito... La luce procede da frutti sferici che hanno il
nome di lampade. Ve ne sono due per esagono, su una traversa. La
luce che emettono ¢é insufficiente, incessante."

da La Biblioteca di Babele di J. L. BORGES



Nel 1981 sulla
rivista Metal Hurlant,
fondata fra gli altri da
Moebius, esce la
breve storia “Fone”
di Milo Manara.

Si svolge su un
pianeta remoto e
disabitato, Borges
Profeta, dove una
biblioteca meccanica
sforna tutte le storie
possibili in ogni
variabile.

Un assaggio di quel
che quarant’anni
dopo avrebbe
iniziato a fare
ChatGpt.
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Ma... infinita conoscenza = inconoscenza

PAPER 2025
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Le attuali Al non sono universali, sono sbilanciate

i HARVARD
(08}

UNIVERSITY

Una nuova ricerca di Harvard rivela che 'Al
¥ E “umana” rappresenta meno del 15%
i R, dell’'umanita.
- T e T Gli attuali strumenti di Al, come ChatGPT, sono
Norber and] (e ) | culturalmente sbilanciati: pensano, giudicano
, ; | e rispondono come chi le ha addestrate.
 (hodoma) iy (T o) [ g Il punto € che quelle persone non
o) Lo oo " (e i) rappresentano I'umanita intera.
] \ ' : Piu un paese ¢é distante dai valori occidentali,
meno I'Al riesce a “capire” le persone di quel
paese.
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Dimension 2

Da un post su LinkedIN di Matteo Arnaboldi



Meglio abbinare sapere umano a sapere artificiale

Nell’ambito della Pubblica
Amministrazione i “saperi” sono
racchiusi non solo nelle
“biblioteche” di atti normativi ed
amministrativi (molto ricche), ma
anche nelle conoscenze dirette dei
dipendenti pubblici.

E’ fondamentale quindi ri-centrare
I'interesse sulll'uomo REALE e non
solo su distillati di sapere prodotti da
macchine ARTIFICIALI a partire da
sterminati universi di informazioni.

Servono esperti veri che con spirito
critico guidino gli assistenti digitali,
gli “agenti” dell’'lA a svolgere compiti
etici e sostenibili.

Generato con ChatGPT



"La prova del nostro progresso non e se aggiungiamo di piu

all'abbondanza di coloro che hanno molto, ma se forniamo

abbastanza a coloro che hanno troppo poco. - Franklin D. Roosevelt
Generato con ChatGPT




Il valore della frase di Roosevelt puo essere trasferlto aLconteste del
CSI Piemonte

Chi lavora in CSI ha da sempre abbracciato una "vision"
aziendale che richiama il significato della frase di Roosevelt,
intendendola applicata alle comunita locali dei diversi >
territori.

Lobiettivo centrale del CSI e stato, fin dalla sua nascita, ,i"
quello di costruire soluzioni informatiche condivise che
mettano in relazione enti pubblici locali di media /]
dimensione, come la Regione, ed enti piu piccoli, come
comune di soli 100 abitanti.

‘"& ‘P;\

La rivoluzione rappresentata dall’Intelligenza ArtlfIC|aIe~
rende questo impegno ancora piu necessario per eV|tafe u

ulteriore divario digitale tra le citta e le zone montane; giﬁi;,é,,,s\
molto penalizzate dallo spopolamento.
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| principali ambiti di applicazione Al

> Al per le interfacce conversazionali
Sviluppo di soluzioni che possano essere usate dagli enti per interagire con i
cittadini attraverso modalita innovative (chatbot, Q&A, interazioni vocali, ...)

> Al per I'automazione intelligente dei processi
L'obiettivo e l'ottimizzazione dei processi di business, automatizzando le
attivita altamente ripetitive con tecnologie di RPA e algoritmi di Al.

> Al per i data insight
Uno dei piu importanti ambiti di applicazione del Machine Learning.
L'obiettivo e supportare il processo decisionale, identificando pattern nei
dati o facendo predizioni a partire dalle serie storiche.



https://ai.csi.it/
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Al (generativa) per le interfacce conversazionali

‘\MCAMILLA

risposte che creano valore

Assistente digitale che semplifica I'interazione
tra cittadini e pubblica amministrazione

e Aumenta l'efficienza: automatizzando la gestione
delle richieste e semplificando i processi, permette
alla PA di concentrarsi su compiti strategici e su
attivita di maggior valore

e Semplifica I’accesso ai servizi digitali: offre
risposte immediate e guida i cittadini in modo chiaro
e diretto nell’uso dei servizi pubblici

e Rivoluziona I'esperienza di cittadini: elimina le
barriere burocratiche e rende l'interazione con la PA
semplice ed intuitiva




Camilla (Al generativa): applicazioni e benefici

Camilla & disponibile sul sito del Formez, in house alla
Presidenza del Consiglio — Dipartimento della Funzione
Pubblica, per aiutare i cittadini interessati ai bandi sui
concorsi pubblici a reperire informazioni utili.

Nel 2023 gli iscritti ai bandi gestiti da Formez PA sono stati
piu di 400 mila, un bacino di utenza potenzialmente molto
elevato anche per Camilla.

A sei mesi dall'implementazione:

Riduzioneodel DaShares
50% 14.000 50.000 Pochisecondi
dei ticket Chat Domande gestite Tempi di risposta drasticamente
(richieste via PEC) dall'assistente virtuale ridotti, con interazioni in tempo reale

=@
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Al per 'automazione intelligente dei processi

Cosmo & un ambiente di lavoro che automatizza i processi
amministrativi e assiste le persone in modo proattivo,
facendo risparmiare tempo e risorse.

Assistente intelligente nella composizione dei testi:

genera o perfeziona testi per lettere, prospetti,
documenti amministrativi.

Sintesi dei documenti: riassume i testi dei documenti
che compongono le pratiche

Next suggested action: analizza e smista
comunicazioni e documenti, indica possibili destinatari,
avvisa di eventuali corrispondenze della
documentazione e suggerisce quali azioni adottare per
proseguire il lavoro

COSMO

la nuova dimensione del tuo lavoro

@

"Grazie a Cosmo, abbiamo ottimizzato il
processo di gestione delle richieste di
Patrocinio. Il sistema automatizza e
semplifica le risposte, migliorando
I'efficienza e il servizio ai cittadini. Una

soluzione innovativa”

Adriana Cortese

Responsabile Attivita del
Cerimoniale, Manifestazioni e
Patrocini della Citta di Torino
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https://ai.csi.it/

Data Insight| Il valore dei dati nella PA

Synthetic Data
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Advanced analytics

Analisi predittive

NIVERSITA
| TORINO

«Studenti in corso»
Previsione della carriera scolastica

In corso I'estensione del servizio sulla totalita dei corsi offerti

dall’Universita di Torino (150 circa)

20



Advanced analytics per i territori

L'ottimizzazione /2 e
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Cosa Guardo cosa e successo per
succedera predire cosa succedera nel
futuro

Valuto cosa potrebbe
succedere per suggerire
raccomandazioni specifiche e
azioni ottimali per raggiungere
un obiettivo

Cosa si
deve fare

VALFENERA - 15,50




Benefici ed Ostacoli dell’Al | Benefici

Commissione Europea, 2020

Alcuni esempi di come viene usata I'lA e delle possibilita che offre

Motori di ricerca

Assistenti personali
digitali nei computer Traduzione
e negli smartphone ! automatica

Cyber-sicurezza

Lotta alla
disinformazione

Ottimizzazione
prodotti e catene
di vendita

condizionata
intelligente

Veicoli a guida autonoma Shopping e
pubblicita in rete
Internet delle cose: Agricoltura intelligente: Robot nelle
ad esempio aspirapolveri, robot per irrigare, diserbare, fabbriche
frigoriferi e orologi connessi nutrire gli animali

europarl.eu

Da Lentepubblica.it, giugno 2024

Secondo il report, I'|A potrebbe essere un pericolo per oltre 218mila dipendenti pubblici, che potrebbero essere
sostituiti nelle mansioni.

Il legame tra Pubblica amministrazione e Intelligenza Artificiale si & fatto sempre piu stretto, con la realizzazione di
applicazioni innovative, che possano ottimizzare i servizi digitali della Pa.

Ma I'lA pud rappresentare realmente un pericolo? Vediamolo insieme.

Dipendenti pubblici sostituiti dall'Intelligenza Artificiale: e
possibile?
Lavvento dell’Intelligenza Artificiale, nel mondo della Pubblica amministrazione, cambiera sicuramente il settore,

mettendo “a rischio” i dipendenti pubblici, ma anche la presenza umana negli uffici dove le mansioni possono essere
automatizzate.

Ma occorre fare una specifica importante: I'Intelligenza Artificiale potra si, andare a sostituire i dipendenti pubblici in
alcune mansioni, ma cid non implica il loro licenziamento.
Nel caso in cui si decidera di automatizzare alcuni impieghi, i dipendenti saranno sostituiti in un altro ruolo.

Nella maggior parte dei casi, perd, assisteremo quasi sicuramente ad un'integrazione tra i compiti del dipendente
pubblico e quelli in cui I'Intelligenza Artificiale potrebbe aiutare.




Benefici ed Ostacoli dell’Al | Le sfide

COMPETENZE Al ACT PRIORITA’ TECNOLOGIA

Nuove capacita Nuovi strumenti e Strategia e visione Tecnologia come
specialistiche per buone pratiche a strategica a lungo mezzo per realizzare
gestire progetti e supporto dello termine, coerenti ed servizi innovativi e

tecnologie sviluppo di nuovi integrate con i processi non come fine: focus
innovativi, e progetti, non solo delle Amministrazione su obiettivi ed
implementare la nuovi obblighi esigenze
«data» governance




Per concludere vi annunciamo
un prossimo appuntamento organizzato
dalle docenti del master ADABI
in occasione della giornata contro la violenza di genere
del 25 novembre 2025

y .
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STEM SENZA CONFINI:

Nuove Opportunita nella Data Science

Sfide e vittorie, oltre le barriere di genere

25 Novembre 2025

Comitato Scientifico

Angela Appendino,
Giuliana Bonello,

Art by Suburbanphotos

In occasione della giornata contro la violenza di genere le docenti del Master ADABI sono a
disposizione di chi avesse dubbi sulle proprie capacita di affrontare questo percorso.

IL 25 Novembre dedicheremo un pomeriggio all'avvicinamento alle materie tecnico scientifiche,
le cosiddette materie STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics).

L'evento prevede due momenti: la prima parte, con interventi delle docenti del Master, sara
disponibile in modalita mista (in presenza per i partecipanti alla parte pratica, da remoto per gli
altri). La sessione pratica finale si svolgera solo in presenza.

A partire dalle ore 14.00 sono previsti i seguenti interventi:

Maria Teresa Giraudo, Dipartimento di Scienze Cliniche e Biologiche UniTO, Rosa Meo,
Dipartimento di Informatica UniTO: Donne, STEM, dati.

Angela Appendino, Stefania Serrami, CS| Piemonte: Una Data Scientist in CSI Piemonte: una
storia femminile dal mondo degli open data.

Veronica Baldisserri, Project Manager Metis Ricerche, Martina di Blasio, CEO REPERTOR.IO:
Dal Master ADABI al mondo del lavoro: Martina di Blasio racconta la sua esperienza.

Alessia Forte, Marika Loccisano, HIGHEST Al Lab: Una mentor Al per le donne: proposta di un
framework.

Chiara Maria Bertolotto, laureanda magistrale in Scienze Strategiche: Il divario di genere.
Un’analisi sociostatistica.

Giuliana Bonello, docente di Data Management al master ADABI: Donne, libri, scienza dei
numeri.

Dalle 15.30 alle 17.30 ci sara la sessione pratica, in cui si lavorera in gruppo, accompagnati dalle
docenti del master, ad un’attivita di analisi dati, usando alcuni linguaggi insegnati nel master
ADABI (R, SAS, Python). Sono previsti un massimo di 18 partecipanti e lattivita si svolgera
presso il Campus Einaudi.

Per parteciapre allevento usa questo link su Eventbrite: iscrizione.

Se vuoi partecipare alla sessione pratica ti verra chiesto di compilare un breve modulo.




& csi

your digital partner

Grazie

csipiemonte.it




