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Abstract 

Questa tesi esplora l'utilizzo dei modelli Large Language Model (LLM) per l'analisi 

di dati aziendali attraverso la tecnica Retrieval Augmented Generation (RAG). 

L'obiettivo è dimostrare come la RAG possa migliorare le prestazioni di un LLM, 

arricchendo la sua base di conoscenza e fornendo risposte più accurate, veloci e 

pertinenti alle domande poste dagli utenti. Il lavoro si basa su uno stage 

formativo svolto presso Sopra Steria, dove è stato sviluppato un prototipo di 

sistema che implementa la RAG in un LLM per interrogare file CSV in linguaggio 

naturale. Il sistema è progettato per restituire o il codice SQL corrispondente alla 

domanda oppure direttamente l'output desiderato. Il prototipo ha dimostrato la 

capacità della RAG di migliorare le performance dell'LLM nell'analisi dei dati 

aziendali. Il sistema è stato in grado di comprendere domande complesse 

formulate in linguaggio naturale e di fornire risposte accurate e pertinenti in 

tempi rapidi. L'utilizzo di LLM e RAG per l'analisi di dati aziendali rappresenta 

un'area di ricerca promettente con il potenziale di trasformare il modo in cui 

operano le aziende. Il prototipo sviluppato in questa tesi dimostra la fattibilità di 

questo approccio e apre la strada a future ricerche e applicazioni. 


