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Abstract

Il presente lavoro ha come obiettivo lo studio dei sistemi

informativi aziendali e dei sistemi di Business Intelligence come

strumenti a supporto del controllo di gestione.

L’elaborato inizia con la definizione e le finalita del controllo di gestione e la
trattazione delle motivazioni che generano la necessita di dotarsi di un
sistema di Business Intelligence (BI).

Prima di entrare nella trattazione delle tematiche relative ai sistemi di BI,
vengono definite le caratteristiche e i dati che i sistemi informativi aziendali
gestiscono.

Viene altresi trattato il tema dei Sistemi Informativi Integrati (ERP).

Una volta definite le caratteristiche dei sistemi informativi che alimentano i
sistemi di Data Warehouse e Business Intelligence, viene realizzata una
trattazione sulle caratteristiche dei Sistemi Informativi Direzionali (SID) e
dei vantaggi derivanti da una loro applicazione.

Infine, il presente lavoro si conclude con la presentazione di una

realizzazione in azienda di un’applicazione di Business Intelligence.



