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La presente tesi ha avuto lo scopo principale di mettere in evidenza e di seguire le varie fasi del 

processo ETL ambientato nel mondo dell’e-commerce. Con l’acronimo ETL si intende il 

processo di Extract, Trasnform and Load, ovvero Estrazione, Trasformazione e Caricamento. 

Tale processo serve per raccogliere i dati da diversi fonti di sorgenti per poi organizzarli, pulirli e 

infine caricali su un unico data Waterhouse adatto alle query e all’accesso dell’utente finale. 

 Durante lo svolgimento del progetto presso l’azienda ospitante, si è cercato di costruire tutto il 

percorso ETL, utilizzando e testando vari metodi e strumenti per trovare la combinazione adatta 

alle esigenze del progetto. Avendo individuato e discusso con il cliente in precedenza i KPI da 

analizzare, l’ultima tappa è stata costruire dei Dashboard interattivi per rappresentare 

l’andamento generale dell’attività. 
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